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INGEN TOUCH FRA
EKSTERNE ENHEDER

Sadan fejlsgger du, hvis der ikke er touch nar du tilslutter din
laptop.

Ingen touch?

Hvis der ikke er touch signal, nar du tilslutter en ekstern enhed, som f.eks. din computer, kan det have flere
arsager:

° Tjek om din enhed er kompatibel med ActivPanel. Touch
understgttes for Windows 10 eller senere, samt Mac OS og
Chrome OS enheder.

a Sgrg for at din enhed er korrekt tilsluttet til

ActivPanel.

Hvis du bruger HDMI-porten, skal du ogsa 2

forbinde USB-kabel til den tilsvarende ! . h g
touch port. :

Bruger du USB-C porten, kraeves ingen
gvrige kabelforbindelser.

Brug det USB-kabel som fulgte med skaermen.
Tredjeparts-kabler kan vaere i anden kvalitet og give et ustabilt
signal.

Serg ogsa for at det kabel du bruger ikke er leengere end

3 meter, samt koblet direkte fra skaermens port til computeren.
Forlaengere og samlebokse forringer nemlig USB-signalets
kvalitet betydeligt.

e Har du stadig ikke forbindelse, s& prgv med et andet USB-kabel Q Brug altid de kgbler der
(husk ovenstdende ift. l,engde og kvalitet). Oftest er der nemlig = fulgte med ActivPanel.

tale om et defekt kabel, som falge af slid. Der er stor forskel pa bade
HDMI- og USB-kabler, og det

kan ikke garanteres at kabler
fra tredjepart vil fungere
korrekt med skaermen.
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Du kan ogsa prgve at bruge en anden USB-indgang pa din
enhed. Der kan nemlig ogsa veere problemer med selve porten.

www.PrometheanWorld.com


http://www.prometheanworld.com

